UCHWALA nr 13/JK/2022

Rady Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu tédzkiego
podjeta na posiedzeniu w dniu 27 czerwca 2022 roku

w sprawie: zatwierdzenia pytan na egzamin licencjacki i magisterski dla studentéw | i Il stopnia bronigcych
sie od roku akademickiego 2022/2023

Rada Woydziatu Zarzadzania Uniwersytetu tdédzkiego na podstawie Regulaminu Studidw Ut
przyjetego uchwatg nr 449 Senatu Ut z dnia 14 czerwca 2019 r. z pdzniejszymi zmianami uchwala

Co nastepuje:

§1
Rada Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu tédzkiego zatwierdza pytania na egzamin licencjacki na
kierunkach automatyzacja proceséw biznesowych-BPA, cyfryzacja i zarzqdzanie danymi w biznesie,
marketing oraz na egzamin magisterski na kierunkach rachunkowos¢ i zarzqdzanie finansami,
zarzgdzanie oraz zarzqdzanie biznesem. Wykaz zatwierdzanych pytan egzaminacyjnych stanowi

zatacznik nr 1 do niniejszej uchwaty.

§2

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.



Zatacznik nr 1

do Uchwaty Rady Wydziatu Zarzgdzania
nr 13/JK/2022

z dnia 27 czerwca 2022 r.

Pytania na egzamin licencjacki
obowigzujgce od roku akademickiego 2022/2023

| stopien, kierunek Automatyzacja procesow biznesowych — BPA

Pytania ogdlne

1.
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Modele dojrzatosci cyfrowej

Sztuczna Inteligencja jako determinanta Biznesu 4.0

Wybrane dokumenty ksztattujgce ramy rozwoju Al w Polsce i UE

Cechy komunikacji w srodowisku wirtualnym

Zagrozenia w Srodowisku wirtualnym

Metody tworzenia strategii komunikacyjnej w mediach spotecznos$ciowych
Automatyzacja proceséw pracy (automation workflow). Przyktady notacji i Srodowisk automatyzacji
Wptyw otoczenia organizacji na jej funkcjonowanie

Ewolucja struktur organizacyjnych — wymiary i zasady ich budowy
Racjonalnos¢ decyzji w zarzadzaniu

Modele proceséw decyzyjnych w zarzadzaniu publicznym

. Znaczenie pojecia mobilnosci i nomadycznosci. Rdznice miedzy tymi pojeciami.
. Obszary zastosowan rozwigzan mobilnych w biznesie

Systemy zarzgdzania mobilnoscig i ich funkcjonalnos¢

. Metody skalowania robotyki ze wsparciem platformy Blue Prism

. Architektura platformy Blue Prism

. Funkcjonalnosci platformy Blue Prism

. Sposoby wykorzystania Inteligentnych Systemoéw Transportowych (ITS) do ograniczenia kongestii
. Cele infrastruktury teleinformatycznej w logistyce

Marketing i jego stosowanie w praktyce

. Strategia marketingowa - pojecie, rodzaje i etapy
. Rola proceséw operacyjnych w przedsiebiorstwie
. Istota i zastosowanie Lean Management, Toyota Production System

Proces motywacji pracownikow w organizacji

. Decyzje finansowe podejmowane w przedsiebiorstwie

. Metody projektowania wspotpracy cztowieka z maszynag

. Wptyw post- i transhumanizmu na budowanie relacji cztowieka z maszyna
. Zawartosc¢ informacyjna bilansu oraz rachunku zyskdw i strat

. Charakterystyka wtasnych i obcych Zrédet finansowania przedsiebiorstwa

Pytania kierunkowe

1.
2.

Zjawisko kolejkowania i obstugi btedéw
Komponenty narzedziowe Blue Prism
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Zjawisko skalowalnosci rozwigzania robotycznego

Perswazja systemow informatycznych

Charakterystyka przywddztwa w swiecie cyfrowym

Sposoby tworzenia i rozwijania zespotéw wirtualnych

Komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna w dobie i-Management— charakterystyka narzedzi i technologii
Charakterystyka nowoczesnych struktur organizacyjnych - zespoty liniowe, projektowe i zwinne
Zasady funkcjonowania systeméw workflow do wsparcia proceséw

Charakterystyka wielokanatowej obstugi klienta

Orientacja procesowa - istota, korzysci dla przedsiebiorstwa

Roéznice w podejsciu prognostycznym i diagnostycznym w projektowaniu proceséw
Mapowanie procesdw - istota, cele, zasady

Kluczowe elementy procesu biznesowego

Sposdb badania skutecznosci i doskonalenia procesow w firmie

Wskazac¢ obszary zastosowania metodyki agile w tworzeniu rozwigzan robotycznych

Integracje zaawansowane w programie Blue Prism

Ograniczenia w robotyzowaniu proceséw biznesowych

Potencjalne problemy etyczne zwigzane z wprowadzaniem nowoczesnych technologii.
Charakterystyka jednego z problemoéw

Rdézne sposoby wptywu digitalizacji, automatyzacji i robotyzacji na zmiany ramy etyki biznesowej
przyktadowej firmy technologicznej

Charakterystyka metod zarzadzania projektami

Zasady tworzenia sciezki krytycznej w zarzadzaniu projektem

Znaczenie ITIL dla zespotu stechnologizowanego

Zasady tworzenia uzasadnienia biznesowego i modeli ROI

Zjawisko 'obstugi wyjatkow' w procesach zrobotyzowanych

Znaczenie i czynniki wptywajgce na stabilnos¢ procesowa

Udany investor speech - gtéwne zatozenia i zasady

Jak przekonac do siebie inwestoréw - startupy w Biznesie 4.0

Wybrane narzedzia kontroli —ich specyfika, szanse oraz ryzyko wykorzystania

Charakterystyka koncepcji MIM (Major Incident Management)

Znaczenie koncepcji process stability (PS) i continuous improvement (Cl) dla zarzadzania procesem
biznesowym

Prawne ograniczenia wdrozenia nowych technologii w firmie

Wyzwania dla prawa z punktu widzenia organizacji 4.0



| stopien, kierunek Cyfryzacja i zarzadzanie danymi w biznesie

Pytania ogdlne
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Modele dojrzatosci cyfrowej

Sztuczna Inteligencja jako determinanta Biznesu 4.0

Wybrane dokumenty ksztattujgce ramy rozwoju Al w Polsce i UE

Cechy komunikacji w srodowisku wirtualnym

Zagrozenia w Srodowisku wirtualnym

Metody tworzenia strategii komunikacyjnej w mediach spotecznos$ciowych
Automatyzacja proceséw pracy (automation workflow). Przyktady notacji i Srodowisk automatyzacji
Wptyw otoczenia organizacji na jej funkcjonowanie

Ewolucja struktur organizacyjnych — wymiary i zasady ich budowy
Racjonalnos¢ decyzji w zarzadzaniu

Modele proceséw decyzyjnych w zarzgdzaniu publicznym

. Znaczenie pojecia mobilnos$ci i nomadycznosci. Rdznice miedzy tymi pojeciami.
. Obszary zastosowan rozwigzan mobilnych w biznesie

Systemy zarzgdzania mobilnoscig i ich funkcjonalnos¢

. Metody skalowania robotyki ze wsparciem platformy Blue Prism

. Architektura platformy Blue Prism

. Funkcjonalnosci platformy Blue Prism

. Sposoby wykorzystania Inteligentnych Systemoéw Transportowych (ITS) do ograniczenia kongestii
. Cele infrastruktury teleinformatycznej w logistyce

Marketing i jego stosowanie w praktyce

. Strategia marketingowa - pojecie, rodzaje i etapy
. Rola proceséw operacyjnych w przedsiebiorstwie
. Istota i zastosowanie Lean Management, Toyota Production System

Proces motywacji pracownikéw w organizacji

. Decyzje finansowe podejmowane w przedsiebiorstwie

. Metody projektowania wspotpracy cztowieka z maszyna

. Wptyw post- i transhumanizmu na budowanie relacji cztowieka z maszyna
. Zawartos¢ informacyjna bilansu oraz rachunku zyskow i strat

. Charakterystyka wtasnych i obcych Zzrédet finansowania przedsiebiorstwa

Pytania kierunkowe
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Oprogramowanie aplikacyjne dla biznesu (rola, ewolucja, obszary zastosowan)

Automatyzacja i powigzania procesdw oraz integracja danych w systemach informatycznych dla
biznesu

Nadzor i zarzadzanie ustugami IT wedtug COBIT

Modele relacyjny i encyjno-relacyjny

Instrukcja SQL SELECT i jej klauzule

Metody kontroli dostepu do danych w bazach danych.

Integracja technologii informacyjnej z produktem na podstawie wybranych przyktaddéw

Modele wyszukiwania w oparciu o stowa kluczowe

Metody wykorzystywane do uzyskania informacji z niestrukturalnych i stabo ustrukturalizowanych
baz danych

Wyszukiwanie danych, a wyszukiwanie informacji



11. Technologie wspierajgce modelowanie i symulacje procesdw biznesowych.

12. Miejsce modelowania proceséw biznesowych w architekturze SOA

13. Standardy, jezyki lub notacje wspierajgce zarzadzanie zmiang i reinzyniering proceséw
biznesowych

14. Eksploracyjna analiza danych wykorzystujgca metodologie CRISP-DM

15. Dobdér technologii w procesie automatyzacji procesu biznesowego: kryterium oceny

16. Zadania eksploracji danych: modelowanie regresji, analiza asocjacji, klasyfikacja danych,
grupowanie, wykrywanie danych nietypowych

17. Metoda tf-idf w analizie tekstow

18. Podstawowe etapy algorytmu a priori wykorzystywanego do tworzenia reguf asocjacyjnych

19. Schemat Business Intelligence

20. Rola jezykdéw programowania w Business Intelligence

21. Standaryzacja w Business Intelligence

22. Gtéwne komponenty architektury Big Data

23. Rola uczenia maszynowego w technologii Big Data

24. Znaczenie transferu i transformacji danych na przyktadzie platformy MS Azure

25. Ustugi kognitywne na przyktadzie platformy MS Azure

26. Przyktad wykorzystania strumieniowego przetwarzania danych w biznesie

27. Przyktad wykorzystania ustug kognitywnych w biznesie

28. Przyktad wykorzystania loT w biznesie

29. Znaczenie platform PaaS dla wykorzystania technologii Big Data

30. Wykorzystanie technologii big data w chmurze obliczeniowej i w modelu on-premise - rdznice,
ograniczenia, mozliwosci

31. Gtéwne atrybuty bezpieczenstwa informacji

32. Metody uwierzytelniania w S|

33. Pojecie i cechy charakterystyczne projektow z zakresu ICT

| stopien, kierunek Marketing
Pytania ogdlne
Pojecie misji, wizji i strategii przedsiebiorstwa
Istota przedsiebiorczosci w ujeciu prawnym i ekonomicznym
Model biznesowy i jego podstawowe elementy
Wptyw otoczenia organizacji na jej funkcjonowanie
Ewolucja struktur organizacyjnych — wymiary i zasady ich budowy
Racjonalnos¢ decyzji w zarzadzaniu
Modele proceséw decyzyjnych w zarzadzaniu publicznym

System Get Things Done - istota i podstawowe zasady
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Podstawowe zasady profesjonalnego networkingu
. Zastosowanie narzedzi arkusza kalkulacyjnego Excel w biznesie
. Marketing i jego stosowanie w praktyce
. Strategia marketingowa - pojecie, rodzaje i etapy
. Rola proceséw operacyjnych w przedsiebiorstwie
. Istota i zastosowanie Lean Management, Toyota Production System
. Proces motywacji pracownikdw w organizacji
. Decyzje finansowe podejmowane w przedsiebiorstwie
. Ryzyko a zrddta finansowania przedsiebiorstwa



18. Zakres informacyjny sprawozdan finansowych
19. Rola rachunkowosci w przedsiebiorstwie

Pytania kierunkowe
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Pierwotne i wtdrne zrddta informacji

Etapy procesu badan marketingowych

Badania jakosciowe a ilosciowe - istota i zastosowanie

Metody doboru préby do badania

Kategoryzacja umiejetnosci marketera

Elementy struktury rozmowy biznesowej

Koncepcja BATNA i jej zastosowanie w dziataniach marketingowych
Istota i elementy marketingu STP

Metody portfelowe - istota i zastosowanie

Analiza SWOT a metody portfelowe - podobienstwa i odmiennosci
Rynkowy cykl zycia produktu

Zasady wywierania wptywu spotecznego przez sprzedawce

. Postawy nabywcéw i ich wptyw na zachowanie nabywcoéw

Zaprogramowane i niezaprogramowane decyzje nabywcze

. Formy ekspansji na rynki miedzynarodowe

Specyfika badan rynku miedzynarodowego

Warianty strategii produktu na rynku miedzynarodowym
Narzedzia promocji on-line

Testy A/B - istota i zastosowanie w e-commerce

Mobile marketing - cechy i narzedzia

. Kluczowe psychologiczne determinanty zachowan nabywcdw
. Pierwotna i wtdrna grupa spoteczna i ich wptyw na decyzje nabywcze
. Kroki badawcze w przygotowaniu wstepnej oceny mozliwosci wprowadzenia nowego produktu

lub firmy na rynek wedtug metodologii Quicklook

Sposoby badania zainteresowania rynku w fazach rozwoju produktu: od pomystu do wdrozenia
Metody badania interesariuszy rozwoju nowego produktu lub ustugi w badaniach terenowych
Rola interesariusza w badaniach przed wprowadzeniem na rynek technologii, produktu i ustugi
Ograniczenia prowadzenia badan terenowych

Insighty klienta - istota i znaczenie

Poréwnanie dwdéch wybranych koncepcji dziatan marketingowych od strony ich praktycznego
zastosowania

stopien, Rachunkowosc¢ i zarzadzanie finansami,

pytania kierunkowe

vk wnbn

Bilans pfatniczy i jego wptyw na kurs walutowy

Charakterystyka ryzyka kursowego oraz metod jego ograniczania
Rodzaje walutowych mechanizméw kursowych

Wybrane teorie struktury kapitatu przedsiebiorstwa

Polityka dywidend przedsiebiorstwa
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Sposoby dystrybucji dochoddéw spdtek do akcjonariuszy

Koszty agencji w korporacjach

Charakterystyka anglosaskiego i kontynentalnego modelu rachunkowosci finansowej
Istota, cele i struktura "Zatozen koncepcyjnych sprawozdawczosci finansowej"

Wycena bilansowa kluczowych pozycji aktywow i zobowigzan wedtug Miedzynarodowych
Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej

Zasady ujmowania i pomiaru przychodéw wedtug Miedzynarodowych Standardéw
Sprawozdawczosci Finansowej

Podejmowanie decyzji krotkookresowych z wykorzystaniem narzedzi rachunkowosci zarzadczej
Przydatnos$¢ i ograniczenia analizy koszty-wolumen-zysk

Istota, zalety i wady budzetowania operacyjnego w przedsiebiorstwie

Finansowe szeregi czasowe i metody ich analiz

Wspodtzaleznosé zjawisk gospodarczych

Modele decyzyjne

Il stopien, Rachunkowos¢ i zarzadzanie finansami,

pytania ze specjalnosci

Specjalnos¢ Menadzer finansowy
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Gtéwne zatozenia analizy technicznej

Charakterystyka teorii Dowa

Podstawowe narzedzia analizy trendu

Charakterystyka dochodowych metod wyceny przedsiebiorstw

Istota mnoznikowej metody wyceny przedsiebiorstw

Przyczyny réznic w wycenach przedsiebiorstwa

Kapitat obrotowy - definicja, znaczenie, strategie kapitatu obrotowego.
Ryzyko i niepewnos¢ w ocenie inwestycji.

Budowa portfela inwestycyjnego.

Strategie zarzadzania portfelem akcji.

. Zrédfa wartosci dodanej w procesach fuzji i przeje¢

Ocena wartosci akwizycji kapitatowej (kryteria optacalnosci nabycia)

Podstawowe modele wyceny akcji i obligacji

Podstawowe rodzaje strategii zarzadzania portfelem akcji i obligacji

Teoria portfela Markowitza

Testy istotnosci dla wspdtczynnikdw korelacji

Metody wyodrebnienia efektéw sezonowych w szeregach czasowych

Metody wygtadzania wyktadniczego szeregdw czasowych - rodzaje i ich charakterystyka
Psychologiczne uwarunkowania decyzji inwestycyjnych

Charakterystyka inwestycji alternatywnych

. Zasady zarzadzania finansami osobistymi
. Podstawowe strategie na poziomie biznesu
. Analiza 5 sit Portera: sktadowe poszczegdlnych sit oraz znaczenie metody

Optymalizacja kosztéw operacyjnych przedsiebiorstwa i jej wptyw na wynik EBITDA



25. Narzedzia w zarzadzaniu projektami przedsiebiorstwa

Specjalnos¢ Rachunkowos¢ i sprawozdawczosc finansowa

1. Przyczyny rozbieznosci w zasadach ustalania wyniku finansowego i dochodu podatkowego

2. Podatek dochodowy odroczony - istota i zasady pomiaru

3. Kluczowe rozbieznosci w zasadach uznawania przychodéw i kosztéw pomiedzy polskim prawem
bilansowym a regulacjami podatku CIT

4. Metody ujmowania przychodoéw i kosztow z tytutu dtugoterminowych umoéw o ustugi budowlane w

kontekscie zasady wspotmiernosci

Zasady szacowania i ujmowania odpiséw z tytutu utraty wartosci niefinansowych aktywoéw trwatych

Ujmowanie umoéw leasingowych w systemie rachunkowosci korzystajgcego

Prawne formy potgczen spotek a ksiegowe metody ich rozliczania

Ujmowanie i prezentacja przeptywoéw pienieznych w sprawozdawczosci finansowej

Podstawowe zasady interpretacji i analizy informacji o przeptywach pienieznych

10. Zasady prognozowania strumieni przeptywdw pienieznych

11. |stota i zakres sprawozdania z dziatalnosci

12. Koncepcja raportowania zintegrowanego

13. Obszary analizy wskaznikowej sprawozdan finansowych

14. Kategorie aktywow finansowych — zasady klasyfikacji i wyceny

0N W

15. Istota i rodzaje powigzan zabezpieczajgcych oraz ich wptyw na sytuacje finansowg jednostki

16. Istota, rodzaje i mozliwosci wykorzystania instrumentdw pochodnych w zarzgdzaniu finansami
przedsiebiorstwa

17. Rachunek kosztow dziatar a tradycyjne systemy rachunku kosztéw

18. Cele i struktura rachunku kosztéw standardowych

19. Zakres podmiotowy skonsolidowanych sprawozdan finansowych oraz réznice w podejsciu MSSF i
regulacji polskich

20. Formy podporzgdkowania a metody obejmowania danych finansowych jednostek
podporzadkowanych w sprawozdaniach skonsolidowanych

21. 7asady ujmowania, wyceny i prezentacji udziatéw mniejszo$ciowych wedtug regulacji polskich i MSSF

22. Ryzyko w badaniu sprawozdan finansowych - rodzaje i ich istota

23. Dokumentacja badania sporzadzana na potrzeby rewizji finansowej

24. Strategiczna a operacyjna rachunkowos¢ zarzadcza

25. Metody rachunkowosci zarzadczej w warunkach stosowania rachunku kosztéw dziatan

Specjalno$¢ Rachunkowos¢ zarzadcza/controlling

1. Zalety i wady budzetowania w arkuszu kalkulacyjnym

2. Metody prognozowania przychoddw, kosztéw, wptywéw i wydatkdw w arkuszu kalkulacyjnym

3. Istota trzech wybranych wskaznikéw oceny przedsiewzie¢ dtugoterminowych (projektéw
inwestycyjnych)

4. Analiza wrazliwoéci w zarzadzaniu ryzykiem i mozliwosci jej praktycznego wykorzystania w

procesie planowania i podejmowania decyzji

Etapy i cechy rozwoju rachunkowosci zarzadczej w krajach zachodnich i w Polsce

Przydatnos¢ tradycyjnych systemdéw rachunku kosztéw w zarzadzaniu

Kalkulacja kosztow produktow metoda doliczeniowg i podziatowg

Rachunek kosztéw dziatan a tradycyjne systemy rachunku kosztéw

Wykorzystanie rachunku kosztéw standardowych w zarzadzaniu
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Omow wybrane metody rachunkowosci zarzadczej w zarzgdzaniu projektami

Omodw zastosowanie budzetowania w zarzadzaniu projektami

Wptyw modelu biznesu na rachunkowosc¢ zarzadczg i sprawozdawczosé finansowa

Obszary i przyktady zastosowania metod rachunkowosci zarzgdczej w procesie sporzgdzania
sprawozdan finansowych

Strategiczna a operacyjna rachunkowos¢ zarzadcza

Metody rachunkowosci zarzgdczej w warunkach stosowania rachunku kosztéw dziatan
Zasady rachunku kosztéw docelowych i jego rola w strategicznym zarzgdzaniu kosztami
Zasady planowania przeptywdw pienieznych projektéw inwestycyjnych

Praktyczne przyktady zastosowania arkusza kalkulacyjnego Excel w powigzaniu z systemem
ERP do analizy proceséw biznesowych w przedsiebiorstwie

System informacyjny a system informatyczny — podobienistwa i réznice

Zalety i wady zastosowania systemu rachunkowosci zarzadczej w warunkach dziatania
zintegrowanego systemu informatycznego

Typologia strategii na poziomie korporacji oraz biznesu

Proces zarzadzania strategicznego w przedsiebiorstwie

Normy etyczne w zawodzie specjalisty rachunkowosci zarzadczej/controllingu

Organizacja systemu rachunkowosci zarzadczej w spétkach jednostkowych i grupach
kapitatowych w kontekscie réznych koncepcji zarzagdzania

Specjalnos¢ Rachunkowosc¢ z akredytacja ACCA
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18.

19.

20.
21.
22.
23.

Ogdlne zasady rozliczania podatku VAT w transakcjach krajowych

Ogolne zasady rozliczania podatku VAT w transakcjach zagranicznych (UE oraz poza UE)
Przydatnos¢ tradycyjnych systemdéw rachunku kosztéw w zarzadzaniu

Kalkulacja kosztow produktow metodg doliczeniows i podziatowg

Rachunek kosztow dziatan a tradycyjne systemy rachunku kosztéw

Wykorzystanie rachunku kosztéw standardowych w zarzadzaniu

Kapitat obrotowy - definicja, znaczenie, strategie kapitatu obrotowego.

Ryzyko i niepewnos¢ w ocenie inwestycji.

Budowa portfela inwestycyjnego.

Strategie zarzadzania portfelem akcji.

. Niezaleznos¢ biegtego rewidenta i jej zagrozenia

. Pojecie istotnosci w badaniu sprawozdan finansowych

. Rodzaje i estymacja ryzyka w badaniu sprawozdan finansowych

. Zasady ustalania sktadek ZUS od uméw o prace.

. Zasady amortyzacji w Swietle ustawy o podatku dochodowym od 0séb prawnych

. Ogdlne zasady uznawania kosztéw w dochodzie podatkowym oséb prawnych.

. Zakres podmiotowy skonsolidowanych sprawozdan finansowych oraz réznice w podejsciu MSSF i

regulacji polskich

Podejscie koncepcyjne i regulacyjne (polskie i miedzynarodowe) do wartosci firmy w
sprawozdawczosci grup kapitatowych

Zasady ujmowania, wyceny i prezentacji udziatdw mniejszosciowych wedtug regulacji polskich i
MSSF

Strategiczna a operacyjna rachunkowos¢ zarzadcza

Metody rachunkowosci zarzagdczej w warunkach stosowania rachunku kosztéw dziatan

Zasady rachunku kosztéw docelowych i jego rola w strategicznym zarzadzaniu kosztami
Zasady planowania przeptywdw pienieznych projektéw inwestycyjnych



24. Prébkowanie w badaniu wiarygodnosci
25. Zapasy - cele i program badania przez biegtego rewidenta
26. Powody modyfikacji opinii biegtego rewidenta

Il stopien, kierunek Zarzadzanie — pytania kierunkowe

1. Poziomy zarzadzania strategicznego i rodzaje strategii formutowanych na poszczegdlnych
poziomach
Metody analizy strategicznej i ich przydatnos¢ w procesie formutowania strategii
Strategie wzrostu zewnetrznego i wewnetrznego
Podejscie zasobowe i kapitatowe w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi
Koncepcja HR biznes partner
Strategie marketingowe i ich miejsce w procesach internacjonalizacji i globalizacji
Przyczyny rozwoju grywalizacji i crowfundingu
Metody i koncepcje dziatarn marketingowych wykorzystujgce Internet i nowe technologie -
idea i zastosowanie
9. Organizacyjne i indywidualne uwarunkowania zachowan ludzi w organizacji
10. Przywddztwo w organizacji - ewolucja i kierunki zmian
11. Kulturowe uwarunkowania zachowan ludzi w organizacji
12. Przydatnos¢ narzedzi rachunkowosci zarzadczej do podejmowania decyzji dtugo
i krétkookresowych
13. Zasady budzetowania operacyjnego i kapitatowego iich przydatnos¢ w zarzadzaniu
organizacja
14. Istotairodzaje débr publicznych
15. Klasyfikacja podatkéw
16. Przyczyny i kierunki przeksztatcenia modelu rodziny we wspoétczesnym swiecie

PNV WN

Il stopien, kierunek Zarzadzanie — pytania ze specjalnosci

Specjalnos$¢ Marketing

1. Istota oraz metody badania pojemnosci rynku
2. Uzyteczno$é¢ badan rynkowych w procesach decyzyjnych organizacji
3. Sktadniki rozwoju zjawisk rynkowych w czasie (charakterystyka)
4. Miejsce strategii marketingowej w modelu biznesu
5. Etapy tworzenia strategii marketingowej
6. Strategia pretendenta rynkowego - przyktady
7. Strategia niszy rynkowej
8. Wartos¢ dla klienta jako podstawa formutowania strategii marketingowej
9. Podstawowe strategie marki
10. Korzysci z marki dla przedsiebiorstwa i konsumenta
11. Determinanty silnej marki
12. |stota i metody badan motywdw postepowania konsumentéw
13. Wykorzystanie informacji z badarn rynkowych do podejmowania decyzji w zakresie promociji
14. Badania nowego produktu przy wykorzystaniu analiz wielowymiarowych — koncepcja, korzysci z
zastosowania
15. Badanie marki i jej pozycji na rynku



16.
17.
18.
19.
20.
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22.
23.

Wykorzystanie informacji z badan rynkowych dla potrzeb segmentacji rynku i strategii targetowania
Badania ilosciowe i jakosciowe — rdznice i podobieristwa

Ograniczenia stosowania kontrolingu w dziatalnosci marketingowej

Audyt marketingowy, jego miejsce w strukturze przedsiebiorstwa i zakres zadan

Wptyw Internetu na podstawowe instrumenty marketingu-mix

Wizerunek organizacji i jego elementy sktadowe

Kodeksy etyki zawodowej PR

Metody pomiaru skutecznosci i efektywnosci dziatan PR

Specjalnosé Przedsiebiorczos¢ i doradztwo biznesowe
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Réznice pomiedzy coachingiem a doradztwem biznesowym

Rola zaufania w ramach procesu doradztwa biznesowego dla matej firmy
Kontrakt doradczy - etapy i wyzwania

Podstawowe sktadowe prezentacji projektu komercjalizacji

Gtédwne elementy modelu komercjalizacji wiedzy autorstwa Jolly'ego.
Geneza i przestanki przedsiebiorczosci korporacyjnej

Bariery przedsiebiorczosci korporacyjnej

Sktadowe modelu przedsiebiorczosci strategicznej

Przedsiebiorcza kultura a przedsiebiorcze przywddztwo

Rola efektuacji w procesie przedsiebiorczym

. Dziatalno$é badawczo-rozwojowa w przedsiebiorstwie
. Zrédfa finansowania dziatalnoséci badawczo-rozwojowej w przedsiebiorstwie
. Projekt rozwojowy w przedsiebiorstwie - istota i znaczenie.

Budowa wizerunku MSP z wykorzystaniem mediéw spotecznosciowych

. Marketing zaangazowany spofecznie jako wspétczesna strategia zarzagdzania MSP
. Zarzadzanie kryzysem w mediach spotecznosciowych

Efekty sieciowe i ich rodzaje

. Alianse strategiczne zawigzywane przez konkurentow

. Spoteczne uwarunkowania wdrazania zmian w ustugach doradczych

. Przebieg procesu wdrazania procesu doradczego

. Wybrane metody i techniki wdrazania ustug doradczych

. Cechy zespotdw przedsiebiorczych i uwarunkowania ich funkcjonowania
. Metody zarzadzania przedsiebiorczymi zespotami

Specjalnosé Zarzadzanie rozwojem przedsiebiorstwa
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Metody oceny inwestycji rzeczowych

Zewnetrzne zrédta finansowania rozwoju przedsiebiorstwa

Rdéznice miedzy modelem tradycyjnym a modelem "born global"

Sposoby wejscia na rynki zagraniczne w modelu tradycyjnym i w modelu globalnym

Metody dyskryminacji cenowej- zasady ogdlne oraz podstawowe rdznice pomiedzy nimi
Podstawowe miary stopnia koncentracji w sektorze

Kluczowe wskazniki wykorzystywane w szacowaniu wykreowanej wartosci w przedsiebiorstwie i ich
charakterystyka.

Wartos¢ rynkowa, ksiegowa i fundamentalna przedsiebiorstwa - réznice i czynniki ksztattujace ich
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poziom

Charakterystyka metod dochodowych wyceny przedsiebiorstwa (DDM, FCFF)

Istota i podstawowe reguty prognozowania

Metody prognozowania

Wielowymiarowos¢ pojecia "przywddztwo w biznesie" - przyktady menedzeréw-przywddcéw
Sytuacyjne modele przywddztwa - aspekty praktyczne

Modele biznesowe w handlu online

Strategie e-commerce- rodzaje i warunki zastosowania

Potencjalne zrédtfa informacyjne przy analizie przypadku

Elementy rekomendacji jako rozwigzania studium przypadku

Charakterystyka strategii na poziomie biznesu

Finansowe i pozafinansowe miary sukcesu przedsiebiorstwa

Metody analizowania otoczenia przedsiebiorstwa oraz ich wptyw na strategie konkurowania firmy
Mechanizmy kreowania wartosci firmy w praktyce

tad korporacyjny oraz jego wewnetrzne i zewnetrzne mechanizmy

Kodeksy dobrych praktyk tadu korporacyjnego - istota, ewolucja i zawartos¢

Specjalnos¢ Zarzadzanie zasobami ludzkimi
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Strategia zarzadzania zasobami ludzkimi - specyfika, modele, proces tworzenia
Metody analizy strategicznej zasobow ludzkich
Programy zarzadzania zasobami ludzkimi i korzysci z ich realizacji

Zarzadzanie przez wartosci

Sposoby angazowania pracownikéw w tworzenie i realizacje strategii i programow zarzadzania
zasobami ludzkimi

Rola Miedzynarodowej Organizacji Pracy w ksztattowaniu warunkéw zatrudnienia na globalnym rynku
pracy

Wptyw réznic kulturowych na motywowanie pracownikéw

Treningi kulturowe w przedsiebiorstwach miedzynarodowych

Trendy na globalnym i regionalnych rynkach pracy

Przemiany w otoczeniu organizacji a budowanie marki pracodawcy

Cechy pracodawcy z wyboru

Zarzadzanie zasobami ludzkimi jako narzedzie umacniania marki pracodawcy
Pomiar sity marki pracodawcy — istota i przyktady miar

Metody mierzenia wartosci kapitatu ludzkiego

Metody ksztattowania poziomu absencji pracowniczej

Czynniki ksztattujgce poziom kosztéw pracy w organizacji

Rola audytu personalnego w zarzadzaniu zasobami ludzkimi

Wyzwania dla zarzgdzania zasobami ludzkimi w elastycznej organizacji
Zarzadzanie pracownikami wiedzy

Zarzadzanie zasobami ludzkimi w warunkach fuzji lub przejecia przedsiebiorstwa
Informatyzacja i wirtualizacja zarzadzania zasobami ludzkimi

Podmioty stosunkéw pracy oraz relacje miedzy nimi

Negocjacyjne i mediacyjne formy wspdtpracy stron stosunkdw pracy

Il stopien, kierunek Zarzadzanie biznesem — pytania kierunkowe

Wptyw otoczenia na funkcjonowanie organizacji, metody analizy otoczenia



Znaczenie formalizacji w dziatalnosci przedsiebiorstwa

Centralizacja a decentralizacja - przyczyny i konsekwencje dla funkcjonowania organizacji
Podejscie zasobowe i kapitatowe w zarzgdzaniu zasobami ludzkim

Koncepcja HR biznes partner

Istota i formy partnerstwa publicznego

Relacje przedsiebiorstwa z jednostkami samorzgdu terytorialnego

Specjalne strefy ekonomiczne- istota i zasady funkcjonowania

Organizacyjne i indywidualne uwarunkowania zachowan ludzi w organizacji
Przywddztwo w organizacji - ewolucja i kierunki zmian

. Kulturowe uwarunkowania zachowan ludzi w organizacji

. Wycena instrumentdow finansowania przedsiebiorstw a zmienno$¢ pienigdza w czasie
. Zasada memoriatowa - istota, zakres i przyktady zastosowania

Wptyw rozwigzan ICT na biznes i modele biznesowe organizacji.

. Nadzér informatyczny (IT governance). Definicja, opis, znaczenie.
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Il stopien, kierunek Zarzadzanie biznesem- pytania ze specjalnosci

Specjalnosé¢ Zarzadzanie firma

Zalety i wady oddzielania wiasnosci od zarzadzania

Wielofunkcyjnos¢ stanowisk pracy - wady i zalety

Wycena instrumentdw finansowania przedsiebiorstw a zmiennos¢ pienigdza w czasie
Zasady memoriatowa i kosztowa — rdznice i zastosowania

Znaczenie wskaznikowej analizy finansowej w procesie zarzadzania firmg
Podstawowe klasyfikacje kosztow

Zaleznosci miedzy kosztem kapitatu i dZzwignig a optymalizacja struktury kapitatowej
przedsiebiorstwa
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Znaczenie kosztu kapitatu dla oceny optacalnosci przedsiewzieé inwestycyjnych
9. Wptyw platform CRM na utrzymanie kontaktu z klientem
10. Rola platformy CMS w budowaniu wizerunku firmy
11. Wspdtzaleznos¢ instrumentdw marketingu-mix
12. Gtéwne uwarunkowania prowadzenia dziatarh marketingowych przez przedsiebiorstwo
13. Program badan marketingowych
14. Wspoétczesne rozumienie kompetencji — elementy sktadowe i ich wzajemne relacje
15. Obszary wykorzystywania kompetencji w zarzadzaniu organizacja
16. Narzedzia rozwoju i doskonalenia kompetencji
17. Zakres odpowiedzialnosci sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady towaru
18. Umowa leasingu finansowego posredniego w przepisach kodeksu cywilnego
19. Komercjalizacja rozwigzan innowacyjnych - pojecie, etapy, kluczowe obszary decyzyjne
20. Sposoby ochrony wtasnosci intelektualnej przedsiebiorstwa
21. Budowanie modelu biznesowego przedsiebiorstwa - cele, znaczenie, proces
22. Struktura biznes planu i jego rola w rozwoju biznesu
23. Elementy sktadowe modelu biznesowego i ich wzajemne powigzania
24. Definiowanie wartosci dla klienta i sposoby jej weryfikacji
25. Istota i obszary teorii ograniczen organizacji
26. Reengineering - istota, definicje, zastosowanie
27. Lean Management - istota, definicje, zastosowanie



Specjalnosé¢ Zarzadzanie zasobami IT
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Znaczenie modelowania architektury korporacyjnej i architektury ICT na przyktadzie TOGAF i Archimate
Modele wdrozenia chmury obliczeniowej w przedsiebiorstwie

Rola urzadzen mobilnych w rozwoju architektury ICT w przedsiebiorstwie

Pryncypia i zasady COBIT

ITIL a inne podej$cia do zarzgdzania ustugami IT. Podobieristwa i réznice

Lean IT — zasady i narzedzia
Metoda a metodyka zarzgdzania projektami. Podziat metod zarzadzania projektami ze wzgledu na obszar
zastosowania, zakres problemowy i szczegdtowos¢ zalecen.

Poréwnanie tradycyjnego i zwinnego podejscia do zarzadzania projektami na podstawie kryteriow: cel
projektu, najwieksze zagrozenia, iteracje, cykl zycia projektu i jego podziat na fazy, parametry state,
planowanie, specyfikacja wymagan, zarzadzanie zmiang

Narzedzia tadu korporacyjnego (wprowadzenie rady nadzorczej oraz monitorowania celéw) w kontekscie
tadu IT

Podstawowe tematy tadu IT wg IT Governance Institute

Dojrzatos¢ procesowa i jej metryki

Specyfika proceséw biznesowych zwigzanych z zarzgdzaniem ustugami IT

Technologie i narzedzia informatyczne w modelowaniu proceséw dla zarzgdzania ustugami IT
Umowy SLA i ich parametry

Koszty ponoszone w obszarze IT

Techniki oceny dostawcow.

Przeznaczenie i podstawowe funkcjonalnosci trzech wybranych komponentdéw pakietu ustug firmy
Atlassian wspierajgcych zarzadzanie ustugami

Sposoby automatyzacji pracy zespotu service desk na przyktadzie Jira Service Management

Wptyw katalogu ustug i bazy wiedzy na prace zespotu service desk

Zarzadzanie interesariuszami w procesie pozyskiwania wymagan

Wymagania w metodykach zwinnych

Techniki pozyskiwania wymagan

Pojecie audytu (w sensie audytu systemu zarzadzania a nie rewizji finansowej)

Normy ISO z jakich moze i powinien korzystac audytor IT



