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Specjalnosc¢: Zarzadzanie zasobami IT

Kierownik: dr hab. Anna Pamuta, prof. UL

Koordynator: mgr Katarzyna Ciach

Tematyka: Skuteczne zarzadzanie zasobami IT w organizaciji.

Dla kogo: Studia zaprojektowane z mysla o kandydatach na stanowiska
kierownicze i liderach zespoléw zadaniowych w przedsiebiorstwach
lub organizacjach swiadczacych ustugi IT na potrzeby witasne oraz
klientéw zewnetrznych.

Kandydat: studia kierowane do os6b posiadajacych doswiadczenie zawodowe
zwigzane z informatyka, swiadczeniem ustug IT, absolwentéw
kierunkoéw lub specjalnosci powigzanych z informatyka.

Pozadane cechy: Zdolnos¢ planowania, umiejetnoS¢ samoorganizacji pracy oraz pracy
w zespole.

Cel: Studia na specjalnosci majg za zadanie umozliwienie uczestnikom
zdobycie nowoczesnej i wszechstronnej wiedzy z zakresu zarzagdzania
zasobami IT wspierajacymi dziatanie organizacji. XXI wiek to okres
szybkiego wzrost wykorzystania technologii ICT w organizacjach
réznego typu. Zastosowanie technologii IT oraz nadzér nad jej
rozwojem i wykorzystaniem to obecnie jeden z kluczowych czynnikow
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Specjalnos¢
Zarzadzanie zasobami IT

Absolwenci tej specjalnosci beda posiadali dobrag

znajomos¢ aktualnych technologii i trendéw rozwoju IT oraz
standardow zwigzanych z rozwojem architektury IT i zarzadzaniem
ustugami IT (np. TOGAF, COBIT, ITIL,UML, BPMN).

Studia pozwolg na uzyskanie kompetencji w obszarach takich, jak:
— budowanie strategii informatyzacii,
— nadzor nad architekturg systemoéw IT w organizacii,
— zarzgdzanie procesami biznesowymi i ustugami IT,

— zarzadzanie projektami informatycznymi wedtug réznych metodyk.
Dodatkowo absolwent bedzie posiadat kompetencje z obszaru
spoteczno-ekonomiczno-prawnego, takie jak uwarunkowania

prawne, wycena ustug IT, ocena efektywnosci i jakosci oraz
komunikacja w zespole.
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Specjalnos¢
Zarzadzanie zasobami IT
Kompetencje

Absolwent bedzie:

Posiadatl wiedze na temat zarzgdzanie catoscig lub czescig zasobow IT organizacji tak,
by wspierac przyjeta strategie biznesowg i optymalnie realizowa¢ jej cele;

Posiadat umiejetnos¢ rozumienia i analizowania rozwoju IT i jego wplywu na
funkcjonowanie organizacji;

Posiadat wiedze niezbedng do tworzenia i Swiadczenia ustug IT w celu dostarczania
wartosci dla klientéw wewnetrznych i zewnetrznych;

Posiadat umiejetnos¢ postugiwania sie standardami, normami prawnymi,
ekonomicznymi i etycznymi w celu rozwigzywania konkretnych probleméw z zakresu
zarzadzania zasobami IT;

Posiadat umiejetnos¢ pracy w grupie zwigzanej z prowadzeniem projektéw
informatycznych;

Znat i rozumiat dynamike rozwoju ICT i zwigzang z tym koniecznosé ciggtego
doskonalenia dopasowania rozwigzan IT do projektowania i obstugi proceséw
biznesowych.
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Specjalnosc¢
Zarzadzanie zasobami IT

Przedmioty obowigzkowe
* Architektura ICT

Ltad IT

* Tradycyjne i zwinne metody zarzgdzania projektami IT

« Standardy i praktyki w zarzgdzaniu ustugami IT

 Ekonomiczne, spoteczne i prawne elementy zarzagdzania ustugami IT
« Zarzadzanie wymaganiami

* Analiza procesow biznesowych

« Warsztaty zarzgdzania ustugami IT

o Audyt IT

Przedmioty do wyboru

* Rozwdj oprogramowania
- Zarzadzanie projektami w dostarczaniu ustug IT
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Architektura ICT

wyklad + ¢wiczenia

dr Piotr Czerwonka, dr Grzegorz Podgorski

 Przedmiot ma za zadanie zapoznanie stuchaczy z architektura
ICT (Information and Communication Technologies).

« Omowione zostana wybrane zagadnienia z wyzej wymienionej
tematyki od momentu projektowaniai tworzenia infrastruktury
po integracje jej poszczegolnych komponentow.

« Studentom przedstawione zostang takze wybrane aspekty
analizy wymagan biznesowych oraz technicznych, poczynajac
od architektury wysokopoziomowej (High Level Design) po
niskopoziomowa (Low Level Design).

« Studenci zapoznaja sie takze z najlepszymi praktykami oraz
zaleceniami praktycznymi dotyczgcymi projektowania,
razania i utrzymywania architektury ICT.
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C

tad IT

wykiad

dr Zbigniew Gontar

WYDZIAL

Przedmiot ma za zadanie zapoznanie stuchaczy z nadzorem
IT oraz standardami i metodykami implantowanymi w
organizacjach) oraz metodami zarzadzania zasobami IT, tak
by przyczyniaty sie do tworzenia wartosci | realizacji przyjetej
W organizacji strategii.

Przekazana zostanie wiedza o0 procesach zmian
w organizacjach, o przyczynach, przebiegu, skali
| konsekwencji tych zmian, wykorzystaniu architektury
korporacyjnej TOGAF (The Open Group Architecture
Framework) do zarzgdzania transformacja organizacji.
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Tradycyjne i zwinne metody

zarzadzania projektami IT
wyktad

dr hab. Anna Kaczorowska, prof. UL

. Celem glébwnym przedmiotu jest zapoznanie studentéow ze
zréznicowana oferta metod zarzadzania projektami
iInformatycznymi oraz uzyskanie przez nich niezbednego
rozeznania w wachlarzu metodyk i ich najlepszego doboru do
specyfiki projektow | uwarunkowan ich realizacji, a przede
wszystkim rzeczywistych potrzeb organizacii.

. Przedstawiony zostanie spojny i kompletny system pojeciowy
zagadnien metodycznego zarzgdzania projektami. Omowione
zostana branzowe, tradycyjne | zwinne metodyki zarzgdzania
projektami informatycznymi.

. Studenci zdobeda kompetencje zwiazane petnieniem réznych
rol w zespole zarzgdzanym zgodnie z podejsciem tradycyjnym

dnnym.
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Standardy i praktyki w zarzagdzaniu ustugami IT

wyktad + ¢wiczenia

dr hab. Anna Pamutla, prof. UL + praktyk biznesu mgr Jacek Karas

« Gléwnym celem tego kursu jest zapoznanie studentéw z
podstawowymi standardami, bibliotekami i dobrych praktyk, ktére
stosowane sg w zarzadzania ustugami IT.

« Studenci poznajg podstawowe pryncypia powszechnie
stosowanych podejs¢ w zarzadzaniu ustugami IT.

« Zdobeda wiedze na temat powszechnie stosowanej biblioteki
dobrych praktyk ITIL oraz cyklu zycia ustugi IT.

« Studenci poznajg narzedzia i metody, ktore mozna wykorzystac
dla udoskonalenia dziatania ustug IT i rozwoju oferty ustug IT.
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Ekonomiczne, spoteczne i prawne
elementy zarzadzania ustugami IT

wykiad - konwersatorium
dr Beata Gontar - koordynator

Zajecia prowadzg zaproszeni goscie z réznych specjalnosci: prawa,
finanséw, marketingu, zarzadzania zasobami ludzkimi.

. Gléwnym celem tego Kkursu jest zapoznanie studentow
z elementami otoczenia, ktéore majg znaczny wptyw na sposob
zarzgdzania i swiadczenia ustug IT.

. Studenci poznaja podstawy zawierania umow IT i role
negocjacji w tym procesie.

. Omoéwione zostang zagadnienia zwigzane z wdrazaniem
i monitorowaniem umowy o poziomie swiadczenia ustug (SLA).

. Wyjasnione zostang podstawy wyceny ustug IT.

. Wskazana zostanie rola komunikacji i zarzgdzanie zespotem,
L, WYDZIAL rozwigzywanie konfliktow.
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Analiza procesow biznesowych

wyktad + laboratorium

dr hab. Bozena Matusiak, prof. UL

« Celem przedmiotu jest zdobycie wiedzy oraz podstawowego |
praktycznego doswiadczenia w obszarze modelowania
| doskonalenia procesow biznesowych oraz oceny dojrzatosci
procesowej we wspotczesnych organizacjach biznesowych —
zarzadzajacych ustugami IT.

 Przedmiot obejmuje zagadnienia dotyczgce rozwoju
i dojrzatosci procesow biznesowych, doskonalenie, wzorcow
metodyki oceny dojrzatosci.

 Przedstawione zostana zastosowania w obszarze zagadnien
| procesow zwigzanych z obstugg klientow, standaryzacjq
| usprawnianiem ustug IT, tworzeniem proceséw biznesowych
| architektury map proceséw zasoboéw informacyjnych.

WYDZIAL KATEDRA INFORMATYKI
l ZARZADZANIA Wydziat Zarzadzania
Uniwersytet t6dzki Uniwersytet £odzki




Zarzadzanie wymaganiami wykiad +
laboratorium

dr Agnieszka Grudzinska Kuna

Przedmiot obejmuje zagadnienia inzynierii wymagan oraz
testowania i zarzagdzania ryzykiem w kontekscie zarzadzania
wymaganiami.

Omoéwione zostang zagadnienia analizy i zarzgdzania
wymaganiami w kontekscie projektu (ze szczegolnym
naciskiem na systemy informatyczne wspierajace procesy
biznesowe przedsiebiorstwa) jak rowniez problemy
testowanie i walidacja wymagan.

Przedmiotem dyskusji bedzie analiza wymagan w oparciu o
wybrane metodyki i standardy (np. BABOK Guide, Prince 2,
SCRUM). Przedstawione zostang zalety i wady
opisywanych metod.
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Warsztaty zarzadzania ustugami IT

wyklad + laboratorium

dr Piotr Czerwonka + praktycy biznesu

« Gléwnym celem tego przedmiotu jest praktyczne zastosowanie
wiedzy z zakresu zarzadzania zasobami IT.

« Studenci otrzymaja do rozwigzania okreslony problem.
W grupach projektowych bedga odpowiedzialni za dokonanie
oceny problemu i zaimplementowanie rozwiazanie.

« Studia przypadkéw beda wybierane i oceniane przez
praktykow.
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Audyt IT

wykiad + ¢wiczenia

dr inz. Maciej Szmit

Gtédwnym celem tego kursu jest zapoznanie studentéw z wiedza
na temat zakresu, technik oraz metodyki przeprowadzania
audytu informatycznego w firmie.

Zaprezentowane zostang podstawy miedzynarodowych
standardow w obszarze audytu systemoéw informatycznych.

Omoéwione zostang podstawowe pojecia takie, jak: audyt, audyt
strony pierwszej, drugiej i trzeciej, audyt potgczony i wspolny,
certyfikacja i akredytacja, audyt wewnetrzny i certyfikacyjny.
Audyt a kontrola.

Omoéwione zostang takze pojecia takie, jak: zakres audytu i jego

prawne uwarunkowania, obszary audytu IT i Systemoéw
Informatycznych oraz modele dojrzatosci kontroli proceséw IT.
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dr Ag

WYDZIAL

Rozwdj oprogramowania

wykiad + laboratorium

nieszka Grudzinska Kuna

Przedmiot stanowi wprowadzenie do nowoczesnych metod,
technik | narzedzi tworzenia oprogramowania ze
szczegolnym uwzglednieniem paradygmatu obiektowego.

Celem zaje€ jest zapoznanie studenta z przebiegiem procesu
wytworczego | jego etapami takich jak specyfikacja | analiza
wymagan, projektowanie rozwiazania i jego testowanie.

Przedmiot umozliwia studentowi nabycie  wiedzy
| umiejetnosci zwigzanych ze specyfikacja, modelowaniem
|  konstruowaniem systemow informatycznych oraz
zapewnieniem ich dobrej jakosci.
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Zarzadzanie projektami w dostarczaniu ustug IT

wykiad + laboratorium

dr hab. Anna Kaczorowska

Zajecia majq na celu:

« zapoznanie stuchaczy z szerokim zakresem zagadnien
zwigzanych z zarzadzaniem projektami IT — zaréwno na
poziomie strategicznym jak | operacyjnym,

« nabycie przez stuchaczy umiejetnosci skutecznej i efektywnej
realizacji przedsiewziec¢ IT z wykorzystaniem najlepiej
dobranych systemow informatycznych wspomagajacych
zarzadzanie projektami,

« wskazanie jak istothym czynnikiem rozwoju organizacji jest
odpowiedni nadzér nad implementacja i jakoscig projektow IT.
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Specjalnosc¢
Zarzadzanie zasobami IT

« Zintegrowanie wiedzy z zarzadzania i informatyki daje absolwentowi dodatkowe
atuty na rynku pracy. W trakcie studiow studenci bedg pracowac¢ w laboratoriach
komputerowych na oprogramowaniu wspierajgcym poszczegolne zajecia, co
pozwoli im na nabycie praktycznych umiejetnosci w postugiwaniu sie wybranymi
aplikacjami.

« Kadra naukowa to doswiadczeni specjalnosci z dorobkiem naukowym w zakresie
wykorzystania narzedzi i systeméw informatycznych w zarzadzaniu oraz praktycy
biznesu. Czes¢é zajeé¢ prowadzona przez praktykéw biznesu.

- Na zajeciach wykorzytywane sg materialy przygotowane w ramach programu
Dostosowanie i realizacja programéw ksztalcenia do potrzeb spoteczno-
gospodarczych na poziomie krajowym i regionalnym ukierunkowanych na
wyposazenie studentow w praktyczne umiejetnosci) realizowanego w ramach
projektu ,,Doskonatosé naukowa kluczem do doskonatosci ksztalcenia” zgodnie z

umowg nr POWR.03.05.00-00-2092/17-00
z dnia 28.06.2018r. (w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
2014 - 2020, Ill Os priorytetowa Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki i rozwoju,

Dziatanie 3.5 Kompleksowe programy szkoét wyzszych).
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Specjalnosc¢
Zarzadzanie zasobami IT

Jesli masz pytania skontaktuj sie z kierownikiem lub

koordynatorem
dr hab. Anna Pamuta, prof. UL 42 635 5045 anna.pamula@uni.lodz.pl
mgr Katarzyna Ciach 42 635 5076 katarzyna.ciach@uni.lodz.pl
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