Pytania na egzamin licencjacki
obowigzujgce od roku akademickiego 2022/2023

| stopien, kierunek Automatyzacja procesow biznesowych - BPA
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Modele dojrzatosci cyfrowe;j

Sztuczna Inteligencja jako determinanta Biznesu 4.0

Wybrane dokumenty ksztattujgce ramy rozwoju Al w Polsce i UE

Cechy komunikacji w sSrodowisku wirtualnym

Zagrozenia w srodowisku wirtualnym

Metody tworzenia strategii komunikacyjnej w mediach spotecznosciowych

Automatyzacja proceséw pracy (automation workflow). Przyktady notacji i Srodowisk automatyzacji
Wptyw otoczenia organizacji na jej funkcjonowanie

Ewolucja struktur organizacyjnych — wymiary i zasady ich budowy

Racjonalnos¢ decyzji w zarzadzaniu

. Modele proceséw decyzyjnych w zarzadzaniu publicznym
. Znaczenie pojecia mobilnosci i nomadycznosci. Rdznice miedzy tymi pojeciami.
. Obszary zastosowan rozwigzan mobilnych w biznesie

Systemy zarzadzania mobilnoscig i ich funkcjonalnosé

. Metody skalowania robotyki ze wsparciem platformy Blue Prism

Architektura platformy Blue Prism

. Funkcjonalnosci platformy Blue Prism
. Sposoby wykorzystania Inteligentnych Systeméw Transportowych (ITS) do ograniczenia kongestii
. Cele infrastruktury teleinformatycznej w logistyce

Marketing i jego stosowanie w praktyce

. Strategia marketingowa - pojecie, rodzaje i etapy
. Rola proceséw operacyjnych w przedsiebiorstwie
. Istota i zastosowanie Lean Management, Toyota Production System

Proces motywacji pracownikdw w organizacji

. Decyzje finansowe podejmowane w przedsiebiorstwie

Metody projektowania wspétpracy cztowieka z maszyng

. Wptyw post- i transhumanizmu na budowanie relacji cztowieka z maszyna
. Zawartosc¢ informacyjna bilansu oraz rachunku zyskéw i strat
. Charakterystyka wtasnych i obcych zrédet finansowania przedsiebiorstwa

Pytania kierunkowe
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Zjawisko kolejkowania i obstugi btedow
Komponenty narzedziowe Blue Prism

Zjawisko skalowalnosci rozwigzania robotycznego
Perswazja systemow informatycznych
Charakterystyka przywodztwa w Swiecie cyfrowym
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Sposoby tworzenia i rozwijania zespotéw wirtualnych

Komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna w dobie i-Management— charakterystyka narzedzi i technologii
Charakterystyka nowoczesnych struktur organizacyjnych - zespoty liniowe, projektowe i zwinne

Zasady funkcjonowania systemdéw workflow do wsparcia proceséw

Charakterystyka wielokanatowej obstugi klienta

Orientacja procesowa - istota, korzysci dla przedsiebiorstwa

Roéznice w podejsciu prognostycznym i diagnostycznym w projektowaniu proceséw

Mapowanie procesow - istota, cele, zasady

Kluczowe elementy procesu biznesowego

Sposdb badania skutecznosci i doskonalenia proceséw w firmie

Wskazac obszary zastosowania metodyki agile w tworzeniu rozwigzan robotycznych

Integracje zaawansowane w programie Blue Prism

Ograniczenia w robotyzowaniu proceséw biznesowych

Potencjalne problemy etyczne zwigzane z wprowadzaniem nowoczesnych technologii. Charakterystyka jednego
z problemoéw

Rdzne sposoby wptywu digitalizacji, automatyzacji i robotyzacji na zmiany ramy etyki biznesowej przyktadowe;j
firmy technologicznej

Charakterystyka metod zarzgdzania projektami

Zasady tworzenia Sciezki krytycznej w zarzadzaniu projektem

Znaczenie ITIL dla zespotu stechnologizowanego

Zasady tworzenia uzasadnienia biznesowego i modeli ROI

Zjawisko 'obstugi wyjgtkéw' w procesach zrobotyzowanych

Znaczenie i czynniki wptywajgce na stabilno$é procesowg

Udany investor speech - gtéwne zatozenia i zasady

Jak przekona¢ do siebie inwestoréw - startupy w Biznesie 4.0

Wybrane narzedzia kontroli — ich specyfika, szanse oraz ryzyko wykorzystania

Charakterystyka koncepcji MIM (Major Incident Management)

Znaczenie koncepcji process stability (PS) i continuous improvement (Cl) dla zarzgdzania procesem biznesowym
Prawne ograniczenia wdrozenia nowych technologii w firmie

Wyzwania dla prawa z punktu widzenia organizacji 4.0



