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CEL PROJEKTU

Celem projektu jest ustalenie jak interesariusze sg angazowani we
wdrozenie praktyk spotecznych przez przedsiebiorstwa i dokonywanie
zwigzanych z nimi niefinansowych ujawnien oraz jak to zaangazowanie
Zzmienia sie w czasie.

Spoteczne praktyki przedsiebiorstw - spoteczne inicjatywy zgodne z
ideg zrownowazonego rozwoju, ktore mogg Istotnie wptyng¢ na
spoteczenstwo.



BADANE ZAGADNIENIA

Badane zagadnienia dotycza:

1.

zmian w zaangazowaniu interesariuszy (Czy rozni interesariusze angazujg sie we
wdrozenie praktyk spotecznych przez przedsigbiorstwa? Jezeli tak to jak i dlaczego?
Jakie sg kluczowe zagadnienia | wyzwania zwigzane z angazowaniem interesariuszy
oraz jakie narzedzia sg stosowane w tym procesie? Jak zaangazowanie interesariuszy
zmienito sie w czasie?)

niefinansowych miar efektywnosci stosowanych w przedsiebiorstwach dla celow
wewnetrznych oraz zewnetrzych (Czy interesariusze wptywajg na niefinansowe
kluczowe wskazniki dokonan (Key Performance Indicators - KPIs) stosowane w
przedsiebiorstwach? Jezeli tak to jak | dlaczego? Jak ich wptyw zmienit sie w czasie?)

znaczenia kanatow komunikacji dla angazowania interesariuszy (Czy nowe internetowe
kanaty komunikacji (Facebook, Linkedln, Twitter) mogg wptywac na interakcje
pomiedzy przedsigbiorstwami | interesariuszami i jak mogg one ksztattowac dialog z
Interesariuszami w zakresie praktyk spotecznych? Jak kanaty i sposoby komunikac;i
zmienity sie w czasie?)
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KEY PERFORMANCE INDICATORS DISCLOSURE IN
THE CONTEXT OF THE EU DIRECTIVE: WHEN DOES
STAKEHOLDER PRESSURE MATTER?

Cel: badanie wptywu presji interesariuszy na ujawnianie
kluczowych wskaznikdw (KPI) i wzorcow tego ujawnienia w
duzych jednostkach interesu publicznego (JZP).

Badania: analiza zawartosci oswiadczen (sprawozdania)
niefinansowych opublikowanych w 2019 r. w raportach rocznych,
spotecznych lub zintegrowanych przez 169 duzych JZP
dziatajgcych w Polsce, statystyka opisowa, regresja.

Wyniki: firmy dziatajgce w obszarach wrazliwych ekologicznie
(presja ekologdéw) intensywnie raportujg KPI srodowiskowe, za$
firmy dziatajgce w branzach, w ktérych pracownicy wywierajg
duzg presje, ujawniajg KPl zwigzane z dziatalnoscig spoteczna.
Intensywnemu  raportowaniu KPI  dotyczagcemu  spraw
pracowniczych towarzyszg ujawnienia srodowiskowe i spoteczne
KPI. Przedsiebiorstwa udostepniajg szeroki zakres wskaznikow
niefinansowych, bez wyjasnienia, dlaczego i jak sg one
wykorzystywane przez kierownictwo.

Wktad: Spojrzenie na korporacyjne ujawnienia niefinansowe
przez pryzmat wptywu interesariuszy, w nowych i stosunkowo
niezbadanych  uwarunkowaniach  narzuconych  Dyrektywg
2014/95/UE.
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INVOLUNTARY DISCLOSURES AND STAKEHOLDER-
INITIATED COMMUNICATION ON SOCIAL MEDIA

Cho Ch. H, Dobija D., Zarzycka E., She Ch., Krasodomska J., Jemielniak D.

Cel: Badanie jezyka 1 strategii retorycznych wykorzystywanych przez firmy w odpowiedzi na
ujawnienia CSR dokonywane przez interesariuszy w mediach spotecznosciowych (tzw. Involuntary
disclosures) i reakcji interesariuszy na te strategie.

Badania: Analiza zawartosci ponad 206 tys. tweetow 7 firm, strategie retoryczne Ardiany (2019),
kodowanie tweetow wedtug strategii retorycznych (zaprzeczenle uchylenie sie od
odpowiedzialnosci, dziatania korygujgce, proba umniejszenia agresywnosci wydarzenia,
umartwienie), statystyki opisowe, model probitowy.

Wyniki: Zldentyflkowano réznice w stosowanych strategiach, najczesciej stosowana jest strategia
,2umartwienia”. Interesariusze nadal angazujg sie w dialog z firmami, dzielgc sie lub komentujgc
odpowiedzi firm na ujawnienia.

Wkiad: Nowa wiedza na temat komunikacji z interesariuszami w zakresie ujawnien CSR
dokonywanych przez interesariuszy w mediach spotecznosciowych.



